
Parametru Valoarea
paramctrului

stabilitl

Valoarea
parametrilor

misurati
l. I irnpul n(cc\xr pentru inccperca furnizirii \cl-viciului

1.1. 95% din cazuri

|.2. 99%o dln cazvi

1.3. yo cazuri rezolvate la temenui convgnit

Ma... 60 zile 3

Max. 75 zile l

Min. 98% 100%

l. Ponderca deranjamentelor

.. r, qcrdrJallcl]rc/xnte ce acces/an

i;r-::., -ii
Ma\. U,3 0

Jd[rsrlr(/llnle oe acces/an
Max.0,4 0

3. Timpul de remediere a deranjamcntelor

r. LhrenaJul de r(neCicre a 80oo dir de-arjln crr.
._: -:=-_-

Max. l,l ore 4 ore
J.:. !rrsrv4iur uc rclrreolere a yf70 drn deranjameitele sesizate
pe liniile de acces

3.3. InteNalul de rem"di"r" u 80yo 
......' ....... ..--..--

urfl oeral!amentete !jc orlce ah lip

3.4. Intervalul de remediere a 95%
lin deranjamentele de o ce alt tip

Max.16 ore 4 ore

Ma\.24 ore d ole

Ma\.48 ore 12 ore

1.5.i. % deranjamente rgmediate la termenul stabilit cu
ltilizatorul pentru selvicii directer Min. 98%

10090

j.).2. u% deftnjamente remediate la tennenul stabilit cu
ntiiizatorul pentru scl.,/icii indirecte Min q9o o I t0uo0

1. Rata de rispuils

4.1. % din totalul apelurilor locale

-

+.2. % din rotalul apelurilor na;ionale

-

+.3. % din totalul apelurilor internalionale

Min.92Yo >95%

Min. 90% >95%

. rlmpul de stabilire a conexiuni
,. r. 1 urpul rncoru cte stabllre pentru convorbiri iocale
- centrale digitale
- cenhale crossbar $i semielectronice

Mar. 4 sec.
Max. 30 seo

_.-. r4ryqr tlvlrd tcluu staDlllrea a y)Zo dlll totalul
convorbirilor locale
- centrale digitale
- centrale crossbar $i semielectodce

Max. 6 sec.
Max. 30 sec



5.3. Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri nafionale
- centrale digitale
- oenhale clossbar fi semieiectronice

Max. 6 sec.

Max. 30 sec

.4. Timpul necesar penhu stabilirea a 95% din totalul
nvorbirilor nafionale

- centrale digitale
- centrale crossbar ii semielectronice

MaLx. 7,5 sec
Max. 30 sec

.5. Timpul nediu de stabilire penlru convorbid internalionale

.6. Timpul necesar pentru stabiiirea a 95% din totalul
vorbirilor intemalionale

Timpul de rispuns p€ntru servicii de .,oDcratoarc',

. i.'limpul mediu de dspuns

6.2. o% apeluri cdtre servicii de operator la care s-a rdsprus in
imum i0 secrLnde

. Disponibilitatea telefoanelor publice cu plati

.t. % telefoane publice cu platd in fllncfiune

8. Corectitudinca facturii

NotA: Compania STACOM SISTEM S.R.L. (marca llxegistr.ari Nextell@) folose$te swirch sofl clasa
care prin ftuclionalitatea sa rcspecta toli parametti necesari, in confomitate cu normele si
reglement5.rile in vigoare - at6t nalionale cat fi cele din spaliul European (UE).
Class 5 exchanges were those to trhich subscribers awl ini-users titephone lines would connect.

5,


